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1. PREMESSA

Marine Village € una struttura ubicata in Via Litoranea km 1750 — Roma, che offre servizi di spiaggia
attrezzata su area privata, ristorazione, bar e organizzazione di eventi, in un contesto paesaggistico di
particolare pregio, prossimo al sistema dunale del litorale romano e alle aree di elevato interesse
naturalistico comprese tra Ostia, Capocotta e Torvaianica.

La presente Carta dei Servizi e stata predisposta per I'anno 2026 tenendo conto del mutato assetto
giuridico e gestionale della struttura. In particolare, alla data di emissione del documento non risulta
nella disponibilita dell’organizzazione la concessione demaniale marittima per I'anno 2026; restano
invece nella disponibilita di Marine Village gli spazi privati e il tratto di spiaggia privata ad essi connesso.

Di conseguenza, la Carta é stata integralmente aggiornata al fine di rappresentare in modo trasparente,
corretto e non fuorviante esclusivamente i servizi effettivamente organizzati ed erogati negli spazi nella
disponibilita dell’'organizzazione, nonché le relative modalita di accesso, fruizione, assistenza e
segnalazione.

La revisione ¢ inoltre sviluppata in coerenza con l'approccio all’accessibilita dei servizi, con particolare
attenzione alla fruibilita da parte di tutte le persone, alla chiarezza dell’informazione, all’assistenza agli
utenti con esigenze specifiche e al miglioramento continuo delle condizioni di utilizzo degli spazi e dei
servizi.

2. SCOPO DEL DOCUMENTO

La presente Carta dei Servizi ha lo scopo di:

e descrivere i servizi attivi ed effettivamente erogati da Marine Village nel 2026;

o definire i principi di qualita, accessibilita, sicurezza, inclusione e sostenibilita che guidano
I’organizzazione;

e fornire agli utenti informazioni chiare sulle modalita di accesso, prenotazione, fruizione e richiesta di
assistenza;

e disciplinare i canali per reclami, segnalazioni, suggerimenti e richieste specifiche, incluse quelle
riferite all’accessibilita;

e supportare il monitoraggio delle prestazioni e il miglioramento continuo del servizio.

Il campo di applicazione della presente Carta riguarda esclusivamente i servizi erogati negli spazi e
nelle aree nella disponibilita di Marine Village per I'anno 2026, inclusi: accoglienza e reception,
ristorazione, bar/chiosco, eventi, parcheggio, servizi igienici, spogliatoi, aree esterne, prato/solarium,
eventuali attivita sportive organizzate o ospitate e la fruizione del tratto di spiaggia privata.

Eventuali servizi riferiti a porzioni demaniali marittime non nella disponibilita della societa per il 2026
non rientrano nel campo di applicazione del presente documento. Ogni riferimento alla spiaggia deve
pertanto intendersi limitato al tratto di spiaggia privata e ai servizi ad esso eventualmente connessi nei
limiti delle autorizzazioni e delle condizioni di esercizio applicabili.
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5. PRINCIPI DEL SERVIZIO

Centralita dell’'utente: | servizi sono organizzati avendo riguardo alle esigenze informative, di sicurezza,
comfort e accessibilita delle persone che frequentano la struttura.

Qualita e professionalita: Marine Village si impegna a erogare i propri servizi tramite personale
istruito, responsabilizzato e orientato al rapporto con il cliente.

Accessibilita e inclusione: L'organizzazione promuove la fruibilita dei servizi da parte del piu ampio
numero possibile di utenti, con particolare attenzione alle persone con disabilita, ridotta mobilita o
esigenze specifiche.

Trasparenza: Le informazioni essenziali sui servizi, sulle modalita di accesso, sui limiti di fruizione e sui
canali di supporto sono rese disponibili in modo chiaro e aggiornato.

Sicurezza: La gestione dei servizi e orientata alla prevenzione dei rischi per utenti, lavoratori,
collaboratori e fornitori.

Sostenibilita e tutela del contesto: Le attivita sono pianificate nel rispetto dell'ambiente, del paesaggio
costiero e delle esigenze di corretta gestione dei rifiuti e delle risorse.

4. CONTATTI
MARINE VILLAGE S.r.l.

SEDE LEGALE Via Litoranea km 1750 - 00122 Roma — adiacente Villaggio Tognazzi
SEDE OPERATIVA Via Litoranea km 1750 — 00122 Roma - adiacente Villaggio Tognazzi
Numero REA RM-1353336
Settore Attivita Gestione stabilimento balneare con attivita
C.F—P.IVA 12140581005
Codice ATECO 93.29.2
Telefono 06 91903724
e-mail info@marinevillage.it

5. CERTIFICAZIONI

Marine Village adotta un’impostazione organizzativa orientata alla qualita del servizio, alla tutela
delllambiente, alla salute e sicurezza sul lavoro, alla responsabilita sociale, alla parita di genere e
all'accessibilita dei servizi. Nell'ambito di tale impostazione, la Carta dei Servizi 2026 & redatta con
riferimento ai principi e ai requisiti applicabili in conformita:

e UNIEN ISO 9001:2015 (Qualita)

e UNIENISO 14001:2015 (Ambiente);

e UNIEN ISO 45001:2018 (Salute e Sicurezza dei Lavoratori);
e UNIISO 13009:2018 (Gestione delle Attivita in Spiaggia);

e UNI/PdR 125:2022 (Parita di Genere);

e SA 8000:2016 (Responsabilita Sociale);

e UNI/PdR 131:2023 (Accessibilita Turistica).
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©. ASPETTI AMBIENTALI

6.1.1. Il contesto del litorale tra Ostia e Torvaianica

Il litorale di Ostia -Torvaianica € una zona costiera situata a sud-ovest di Roma, caratterizzata da una
lunga spiaggia sabbiosa che si estende per circa 10 chilometri. L'ambiente naturale € principalmente
costituito da dune sabbiose, vegetazione mediterranea e zone umide, che offrono un habitat ricco di
biodiversita marina e terrestre che, nonostante le modifiche antropiche del ventesimo secolo,
permane ancora oggi sia nella flora che nella fauna.

Dal punto di vista paesaggistico, questo tratto del litorale romano ¢ caratterizzato da spiagge ampie e
ben attrezzate, ma anche da tratti piu selvaggi e incontaminati, dove & possibile praticare attivita
all'aria aperta come il birdwatching, il trekking e il cicloturismo. Di particolare interesse ambientale,
inserite nella Riserva Naturale del Litorale Romano, sono le aree boscate e le zone a macchia della
Tenuta Presidenziale di Castel Porziano, la Pineta di Castel Fusano e il sistema dunale di Castel Porziano
e Capocotta.

Figura 1 La Riserva del Litorale Romano nel territorio del Comune di Roma.

L'area & anche nota per la presenza di siti di interesse storico e culturale, tra cui Ostia Antica — I'antico
porto di Roma con il suo teatro romano, i templi, le terme e le abitazioni patrizie — e la Torre di San
Michele, fortezza cinquecentesca progettata da Michelangelo Buonarroti, che conferiscono al
paesaggio un fascino storico unico.

6.1.2. Gli aspetti ambientali
Gli aspetti ambientali che caratterizzano la porzione costiera gestita dal Marine Village sono:

e laspiaggia in senso stretto;
e ledune

Di seguito se ne evidenzieranno le caratteristiche, fornendo inoltre informazioni all’'utente sulla qualita
dell'acqua marina che connota la costa.
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6.2. LA SPIAGGIA

La spiaggia si estende lungo la costa romana tra le dune di Capocotta e le secche di Tor Paterno. Questa
zona e caratterizzata dalla presenza di sabbia dorata e acque cristalline, come confermato dai risultati
di recenti studi che evidenziano un'eccellente qualita delle acque. La spiaggia offre quindi un ambiente
naturale e incontaminato dove e possibile godersi il sole, fare lunghe passeggiate sulla sabbia e fare
un bagno rinfrescante in mare. La sua posizione all'interno della Riserva Naturale Statale Litorale
Romano la rende ancora piu preziosa per la sua biodiversita e per la protezione del suo ecosistema
marino.

©.3. LE SECCHE DI TOR PATERNO

Le Secche di Tor Paterno rappresentano un'area marina protetta unica in Italia in quanto
completamente sommersa. Si tratta di una formazione rocciosa che & stata modificata nel corso del
tempo da organismi animali e vegetali che vi hanno costruito le proprie tane. La profondita massima
delle Secche e di circa 60 metri, con la sommita della "montagna" che giunge a 18 metri sotto il livello
del mare. Non emergono dall'acqua e non sono normalmente visibili dalla superficie.

Questo ambiente ospita una vasta varieta di vita animale e vegetale, con la presenza di specie come la
Posidonia oceanica e colonie di celenterati come la Gorgonia rossa e gli Alcionari. Recenti studi hanno
anche confermato la presenza di “Gerardia savaglia”, un raro celenterato noto come "Corallo nero".

Le Secche di Tor Paterno sono popolate da numerose specie di pesci, sia di fondale come la Murena, il
Gronco e la Rana pescatrice, che di acque libere come la Spigola, il Cefalo, I'Occhiata e il Sarago. In
superficie, soprattutto in alcune stagioni, € possibile avvistare i delfini che frequentano queste acque.

In sintesi, sono un ambiente marino affascinante e ricco di biodiversita, che rappresenta un prezioso
ecosistema da proteggere e preservare.

6.4. LA DUNA DI CAPOCOTTA

La Duna di Capocotta rappresenta l'ultimo lembo della Riserva del Litorale Romano, la pit lontana dalla
foce del Tevere.

Le dune naturali sono un ambiente estremamente fragile a causa della sua particolare ecologia. Gli
elementi che caratterizzano le dune sono:

e moto ondoso,

e vento;

e sedimento;
e salinita;

e aridita.

Questi elementi si intersecano in un delicato equilibrio che & fondamentale per il corretto
mantenimento della spiaggia e della duna.

L'ecosistema dunale é ricco di elementi naturalistici di pregio, con presenze floristiche e faunistiche
uniche nel loro genere. Le piante presenti sulla duna sono cruciali per mantenere I'equilibrio, in quanto
le loro radici aiutano a consolidare la sabbia. Si tratta per lo piu specie vegetali xerofile, ovvero piante
che sonoin grado di sopravvivere in condizioni di scarsita di acqua ed elevata salinita, sono solitamente
piante basse, con radici profonde e resistenti in grado di agganciarsi saldamente alla sabbia in modo
da resistere anche alle forti raffiche di vento che caratterizzano questi ambienti, tra le pilt comuni si
possono citare, il giglio di mare la camomilla marittima, la centaura che danno vita, in diversi periodi
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dell'anno a splendide fioriture, i ciuffi dello sparto pungente, il tutto corredato dal profumo del ginepro
coccolone.

Senza la copertura vegetale, la duna rischia di scomparire, dispersa dal vento. Alcune di queste piante
sono rare e protette, rendendo ancora piu importante preservarle.

Le dune costiere costituiscono un habitat importante anche per numerose specie di animali, come ad
esempio, quaglie, capinere, upupe, usignoli ed ancora l'occhiocotto, un passeriforme dal nome
curioso. Inoltre, vi sono il bruco della falena del pancrazio, che si trasforma in una bellissima falena
multicolore, sempre pil raro sulle spiagge italiane ma ancora presente sia nelle dune di Capocotta
che di Castelporziano e la Testuggine di Herman. Le dune costiere sono importanti per queste specie
che nidificano in queste zone e che dipendono dalle piante per la loro sopravvivenza. Lambiente
retrodunale, invece, € abitato da donnole, conigli selvatici e istrici.

A causa di queste caratteristiche, le dune non sono fruibili dagli utenti della spiaggia. Il calpestio
eccessivo e incontrollato pud causare lo scalzamento della sabbia e il deperimento della vegetazione
caratteristica della duna.

Il litorale di Capocotta & uno dei siti di nidificazione della tartaruga marina Caretta caretta sul litorale
romano. Marine Village contribuisce alla tutela di questo patrimonio naturale attraverso il rispetto
delle prescrizioni dell'Ordinanza Sindacale n. 63/2026 di Roma Capitale in materia di protezione della
fauna marina costiera

) o s 3
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/. DESCRIZIONE DELLA SPIAGGIA E DELLE INFRASTRUTTURE DI

SUPPORTO

Marine Village s.rl. gestisce un tratto della spiaggia e la relativa struttura di supporto
(“Infrastruttura”).
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Cio in quanto gestore dell’area privata di propria proprieta, nonché delle infrastrutture connesse. Nella
stagione 2026 i servizi di spiaggia attrezzata sono erogati nell’area privata di proprieta della Societa,
con noleggio di ombrelloni e lettini. Le attivita di ristorazione, bar, eventi e parcheggio continuano a
essere pienamente operative.

7.1. LA SPIAGGIA E LE INFRASTRUTTURE

Marine Village gestisce nella stagione 2026 la propria area privata situata nella localita Roma-Ostia
Lido (Capocotta), precisamente al km 10,100 lungo la strada litoranea. L'area di spiaggia ha un fronte
mare di circa 97,50 metri per una profondita di 20,00 metri. La struttura € organizzata nelle seguenti
aree funzionali, come rappresentate nella planimetria affissa all’'ingresso:

Le Infrastrutture connesse consistono in n. 5 strutture realizzate in cemento con copertura in legno
poste spalle dell’arenile, destinati ai servizi di spiaggia e alle attivita di ristorazione. Essi constano di:

servizi igienici e spogliatoi;
solarium (prato);
reception;

ristorante;

chiosco- bar,

uffici,

magazzino

parcheggio

7.1.1. Organizzazione delle aree

La struttura é articolata nelle seguenti aree:

Area Spiaggia Stabilimento: spiaggia attrezzata con ombrelloni numerati (serie 100, 200,
300), prenotabili giornalmente, settimanalmente o stagionalmente. Disponibile anche per la
clientela walk-in con acquisto in loco.

Area Spiaggia Natura Libera: spiaggia libera attrezzata acquistabile in loco, senza
prenotazione, per chi preferisce una fruizione pit autonoma e naturale.

Area Comfort: ombrelloni posizionati sul prato, per una fruizione alternativa alla sabbia, in
un contesto verde e rilassato.
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e Area Gazebo: gazebo privati sul prato, su prenotazione, ideali per gruppi e famiglie.
e Solarium Comfort: area solarium su superficie attrezzata, alternativa alla sabbia.
e Area Prato e Ombrelloni sul verde: ombrelloni posizionati sul prato, in un ambiente naturale
tra la vegetazione mediterranea.
Nella tabella seguente ¢ indicata le autorizzazioni, la capacita della struttura balneare e le informazioni
inerenti al quantitativo delle attrezzature e numero di persone presenti in struttura.

MARINE VILLAGE

Amministratore Unico: Sirolli Michele

Permesso a costruire/DIA n...del......scadenza.........

Dimensione dell’area in Concessione Demaniale Marittima fronte mare ml...97,50......profondita ml 20,00...

Dimensione area coperta autorizzata

Capacita massima di persone accoglibili: 180

Numero massimo ombrelloni:

Corridoi di lancio: SI

Bagninin. 4

Altri dipendenti n. 100 ca

8. SERVIZI FORNITI

Nella Tabella seguente sono indicati i servizi offerti da Marine Village. La maggior parte dei servizi &
gestita direttamente dalla Societa.

I servizi della Spiaggia

U Pre?nte n Presente, in gestione a . . it
Servizio il Non gestione a terzi con contratto diretto il R (5
gestione terzi X da soggetto terzo)
Presente ) con comune/demanio
diretta (outsourcing)

NOLEGGIO LETTINI ED
OMBRELLONI

FOOD & BEVERAGE

Asd Tognazzi

ATTIVITA SPORTIVE . .
Marine Village

SERVIZI DI SALVATAGGIO A TERRA
SERVIZI DI SALVATAGGIO A MARE

GESTIONE PARCHEGGI

SERVIZI DI PULIZIA DELLASPIAGGIA
GESTIONE RIFIUTI

SERVIZI PER | DISABILI

10
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SERVIZI IGIENICI
SERVIZI DI VIDEOSORVEGLIANZA

La gestione ordinaria della Spiaggia & svolta dai bagnini (personale di Marine Village), i cui compiti
sono i seguenti:

Durante la e pulizia ordinaria della spiaggia

stagionebalneare |e apertura/chiusura degli ombrelloni

e posizionamento di lettini o sedie a sdraio eventualmente richiesti dai clienti
riordino della spiaggia a fine giornata

e pulizia ordinaria (spazzatura) delle aree circostanti

Ad inizio e fine e posizionamento/rimozione dei camminamenti
stagione e posizionamento/rimozione degli ombrelloni, delle sedie a sdraio e dei lettini

8.]1. PUNTO ACCOGLIENZA / RECEPTION

Presente all’ingresso del Marine Village, con personale qualificato per:

e Prenotazioni: Gestione delle prenotazioni per ombrelloni, lettini, tende, gazebo e servizi
aggiuntivi.

e Informazioni Turistiche: Fornitura di dettagli su attrazioni locali, eventi in corso e attivita
disponibili.

e Assistenza Clienti: In collaborazione con la Direzione, risoluzione di problemi, risposte a
domande e supporto per qualsiasi necessita durante la permanenza all'interno dello
stabilimento.

8.2. SPIAGGIA ATTREZZATA

Marine Village offre una spiaggia attrezzata con una varieta di servizi per offrire un’esperienza
balneare di alta qualita dove ogni dettaglio & curato per soddisfare le esigenze degli ospiti:

e Ombrelloni e Lettini: Disponibili per prenotazione giornaliera, settimanale o stagionale.
e Gazebo: Spazi privati per gruppi e famiglie, su prenotazione.
e Area Relax: Poltrone e tavolini per un maggiore comfort.

Il tratto di spiaggia privata € fruibile nei limiti delle condizioni organizzative e delle regole di sicurezza
comunicate dalla Direzione

Servizi lgienici
| servizi igienici sono facilmente accessibili da tutte le aree della spiaggia., vengono puliti e
sanificati regolarmente per garantire il massimo livello di igiene. Sono, inoltre, progettati per
offrire comodita e facilita d'uso a tutti gli ospiti, inclusi quelli con disabilita.

Docce
Sono presenti lavapiedi e docce comode e funzionali per risciacquarsi dopo il bagno in mare,
queste risultano posizionate sia sulla spiaggia sia all’interno dello stabilimento. Le docce sono

11
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dotate di sistemi di temporizzazione per ridurre il consumo di acqua e promuovere un uso
sostenibile delle risorse. Regolarmente mantenute e pulite per garantire un ambiente fresco e
igienico per tutti gli utenti.

8.3. RISTORANTE E BAR

Il Ristorante "Ugo al Villaggio" offre:

e Specialita di Pesce: Piatti preparati con pesce fresco locale, selezionato ogni giorno per
garantire la massima qualita e freschezza.

e Menu a la Carte: Una selezionata gamma di antipasti, primi e secondi piatti, con opzioni
vegetariane e senza glutine. Il menu include anche prelibatezze stagionali e piatti tradizionali
rivisitati in chiave moderna.

e Atmosfera: Ambiente elegante e accogliente con vista sul mare, ideale per cene romantiche,
pranzi in famiglia e eventi speciali.

e Cartadei Vini: Ampia selezione di vini locali e internazionali, accuratamente scelti per abbinarsi
ai piatti offerti.

Il Beach Bar "Paradiso":

e Snack: Panini gourmet, insalate fresche, frutta di stagione e piatti leggeri preparati con
ingredienti di alta qualita.

e Bevande: Ampia varieta di bibite, succhi di frutta, bevande analcoliche e caffetteria.

e Cocktail: Cocktail classici e innovativi, preparati da barman esperti utilizzando ingredienti
freschi e tecniche all'avanguardia.

e Ambiente: Spazio informale e rilassato, perfetto per rinfrescarsi durante le giornate calde e
socializzare con amici e familiari.

8.4. EVENTI

Il Marine Village & specializzato nell'organizzazione di eventi di vario genere, con possibilita di
personalizzazione degli spazi e dei servizi nei limiti della propria capacita organizzativa e degli spazi
effettivamente disponibili:

Eventi Privati: feste di compleanno, anniversari, etc.
Eventi Aziendali: Meeting, conferenze, team building, lanci di prodotti, eventi di Networking;
Servizi Inclusi: Catering, decorazioni, attrezzature audio e video, e supporto organizzativo

La gestione degli eventi € interamente curata dalla Direzione del Marine Village in collaborazione con
il F&B Manager e il Responsabile eventi. Il team professionale supporta i clienti in tutte le fasi della
preparazione dell’evento.

Ogni evento & pianificato tenendo conto di sicurezza, accessibilita, gestione dei flussi, impatti sul
contesto e corretta informazione agli utenti.

12




CARTA dei SERVIZI

marine village Rev. 1 del 18.07.2026
Rif. MGI

VILLAGGIO TOGNAZZ|

9. CODICE DI CONDOTTA

Gli utenti sono tenuti a mantenere un comportamento appropriato e corretto, volto a preservare
I'ambiente litoraneo, le attrezzature e a garantire la sicurezza e il benessere di tutti i fruitori.

Diritti:
e Diritto a un'accoglienza cortese e professionale.
e Diritto a ricevere informazioni chiare e dettagliate sui servizi.
e Diritto a un ambiente pulito, sicuro e salubre.

Doveri:
e Rispetto delle regole dello stabilimento e del personale.
e Utilizzo responsabile delle attrezzature e dei servizi.
e Rispetto dell'ambiente e degli altri visitatori.

9.]. PERMESSI

E consentito:

e prendere il sole;

o fareil bagno;

e giocare con la sabbia;

e praticare attivita ludiche e sportive purché nel rispetto dell’'incolumita e della tranquillita
degli altri utenti;

9.2. DIVIETI

Non é consentito, anche in conformita con quanto stabilito nell'Ordinanza del Sindaco di Roma Capitale
n. 63 del 30.04.2026 (Stagione Balneare 2026):

e prendere il sole o trattenersi sula spiaggia senza costume o con costume che possa
offendere la pubblica decenza;

e praticare attivita ludiche che possano minacciare l'incolumita o comunque turbare la
tranquillita o recare molestia alle persone;

e praticare attivita ludiche o sportive che possano minacciare l'incolumita o turbare la
tranquillita degli altri utenti;

e portare cibo da casa o thermos;

e trasferire attrezzature date in locazione in luogo diverso da quello assegnato;
in caso di noleggio di ombrelloni, cambiare posizione senza preventiva autorizzazione del
personale di spiaggia.

e Gettare in mare o sulla spiaggia o sotterrare materiali di rifiuto (es. mozziconi di sigaretta,
imballaggi, carte e bottiglie, ecc.) di qualsiasi genere o provenienza, compreso il tratto
riservato al varco libero di accesso alla battigia;

e accendere fuochi o falo;

e fumare entro 5 metri dalla battigia; i mozziconi devono essere conferiti nei contenitori della
raccolta indifferenziata;

e gettare in mare, sulla spiaggia o sotterrare rifiuti di qualsiasi genere, compreso il tratto
riservato al varco libero di accesso alla battigia;
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e |asciare buche aperte sull'arenile;

e danneggiare, estirpare, raccogliere o detenere essenze vegetali della duna; € altresi vietato il
calpestio delle aree dunali, anche non recintate);

e riporre nei contenitori della raccolta differenziata tipologie di rifiuti diverse da quelle indicate
negli appositi cartelli.

e accedere all'arenile in bicicletta o con mezzi a motore privi di autorizzazione;

e sorvolare la spiaggia e lo specchio acqueo adiacente con aeromobili, droni o apparecchi
privati;

e disporre attrezzature di qualsiasi tipo nella fascia di 5 metri dalla battigia che possano
ostacolare il libero transito e la balneazione;

e creare in qualsiasi modo impedimenti alla fruizione dell'arenile da parte di persone con
disabilita

e utilizzare attrezzature di spiaggia (sdraio, lettini, ombrelloni) dalle ore 20:00 alle ore 09:00 del
giorno successivo; le attrezzature devono essere rimosse al termine della giornata balneare

e  esercitare qualsiasi tipo di pesca, anche subacquea, nelle zone e negli orari destinati alla
balneazione;

e attraversare le zone frequentate dai bagnanti con arma subacquea carica;

e lasciare natanti in sosta ad eccezione di quelli destinati alle operazioni di assistenza e
salvataggio;

e tirare a secco imbarcazioni da pesca o distendere reti sull'arenile;

e ormeggiare o ancorare unita navali nelle zone riservate alla balneazione, salvo i casi
espressamente autorizzati.

e esercitare attivita a scopo di lucro (commercio fisso o itinerante, pubblicita, attivita
promozionali) senza le prescritte autorizzazioni (art. 2.1 lett. cc) e art. 14;

e introdurre e usare bombole di gas o altre sostanze infiammabili.

Linosservanza delle norme del presente Codice di Condotta e di quelle ivi richiamate comportera per
il trasgressore 'allontanamento dallo stabilimento.

9.5. ALTRE PREVISIONI

L'utente deve osservare le disposizioni contenute nel presente Regolamento, nelle Ordinanze del
Comunedi Roma Capitale e della Capitaneria di Porto e nel Regolamento Comunale per l'uso del
Demanio Marittimo e disciplina delle attivita balneari.

Copia dei documenti & esposta all'ingresso della struttura.

10. ORARI DI APERTURA

Orario di apertura Orario di chiusura

Spiaggia 09.00 19.00

Il servizio di salvamento 9:00 -19:00

RISTORANTE

MESE LUN-VEN SAB DOM
DAL 19 APRILE PRANZO PRANZO PRANZO
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MAGGIO PRANZO PRANZO/CENA PRANZO
GIUGNO PRANZO/CENA PRANZO/CENA PRANZO/CENA
LUGLIO PRANZO/CENA PRANZO/CENA PRANZO/CENA
AGOSTO PRANZO/CENA PRANZO/CENA PRANZO/CENA
DAL SETTEMBRE PRANZO PRANZO/CENA PRANZO

MESE LUN-VEN SAB-DOM
MAGGIO 9:00 - 20:00 9:00 - 21:00
DAL 15 GIUGNO 9:00 - 00:00 9:00 - 00:00
LUGLIO 9:00 - 00:00 9:00 - 00:00
AGOSTO 9:00 - 00:00 9:00 - 00:00
SETTEMBRE 9:00 - 23:00 9:00 - 23:00

MESE LUN-VEN SAB-DOM
MAGGIO CHIUSA PRANZO/CENA
GIUGNO 18:00 - 22:00 18:00 — 22:00
LUGLIO 18:00 - 22:00 18:00 — 22:00
AGOSTO 18:00 - 22:00 18:00 — 22:00
SETTEMBRE 18:00 - 22:00 18:00 - 22:00

Giorni

Orario di apertura degli uffici
Orario di apertura

Orario di chiusura

Tutti i giorni

9:00

18:00

10.]. REGOLE GENERALI RELATIVE AGLI ORARI DI ACCESSO

Fuori degli orari di apertura sopra indicati sono consentiti soltanto I'accesso e la sosta sull’arenile.

Marine Village e pertanto sollevato da qualsiasi responsabilita in ordine a eventuali danni a cose e
persone che dovessero verificarsi fuori dalle ore di apertura dello stabilimento, in conseguenza della
sospensione dei servizi balneari.

10.2. CONDIZIONI E MODALITA DI INGRESSO

L'accesso alle strutture di servizio ed alle aree degli ombrelloni € consentito solo alle persone munite
di apposito biglietto o card all’atto della prenotazione/acquisto. In fase di primo accompagnamento
allombrellone il personale verifica anche la presenza della ricevuta di prenotazione/acquisto | clienti
inoltre sono informati dei servizi erogati attraverso la Carta dei Servizi presente negli uffici ed esposta
in bacheca.

L'uso degli impianti e la sosta nell'area di spiaggia privata di proprieta di Marine Village sono riservati
agli acquirenti dei servizi di spiaggia.
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Il tratto di arenile demaniale antistante alla spiaggia privata e spiaggia libera ad accesso pubblico e
gratuito, non gestita da Marine Village. L'accesso alla battigia € pertanto libero per chiunque. Marine
Village declina ogni responsabilita per quanto accade al di fuori della propria area di proprieta.

Nel tratto di spiaggia privata tra la prima fila di ombrelloni e il mare & in ogni caso vietata la sosta e
qualsiasi occupazione od uso che possano recare intralcio al libero transito verso la battigia.

Marine Village non assume la custodia di attrezzature o beni di proprieta privata introdotti nell'area o
depositati nelle docce e nei servizi igienici, e non risponde di eventuali sottrazioni o danneggiamenti.

All'ingresso e affissa una planimetria con l'indicazione dei percorsi di accesso alla spiaggia privata e alla
battigia.

10.3. VEICOLI AUTORIZZATI ALL'INGRESSO

E vietato accedere all'area di spiaggia privata con mezzi meccanici di qualsiasi tipo, salvo i casi di
seguito indicati.

E consentito il transito, previa comunicazione alla direzione, per:
e operazioni di pulizia e manutenzione dell'area;

e trasporto e allestimento di attrezzature per attivita gia autorizzate (manifestazioni,
allestimenti stagionali, rifornimento delle attivita di somministrazione);

e mezzi adibiti alla mobilita di persone con disabilita motoria.

Il transito dei veicoli di primo soccorso e delle autorita di vigilanza € sempre consentito.

11. SMALTIMENTO DEI RIFIUTI

Gli ospiti sono pregati di smaltire i rifiuti rispettando I'ambiente, effettuando la raccolta differenziata
e diutilizzare gli appositi contenitori suddivisi per tipologia di rifiuto, collocati sulla Spiaggia e nell'area
in cui viene esercitata |'attivita di ristorante, bar, stabilimento balneare.

Per la collocazione della raccolta differenziata si vedano i cartelli apposti al di sopra dei contenitori.

A titolo esemplificativo si riportano quali sono le diverse tipologie di rifiuti da collocare nei contenitori.

.~ Raccoltadifferenziata

Contenitore Rifiuto

Compostabile
(Rifiuti alimentari sia crudi che cotti, fazzoletti e tovaglioli
sporchi, bicchieri PLA, posate legno)

Carta e Cartone
(Cartone pulito, riviste e giornali)

16




CARTA dei SERVIZI

marine village Rev. 1 del 18.07.2026

VILLAGGIO TOGNAZZI Rif. MGI

Plastica e metalli
(Piatti, bicchieri e posate monouso puliti dai residui di cibo.
Lattine di bevande e di cibo pulite dai residui di cibo)

Vetro
(Vasetti, bottiglie e barattoli di vetro ben puliti dai residui di cibo)

Raccolta Residuo indifferenziato

Contenitore Rifiuto

Indifferenziato
(Plastica non riciclabile, carta non riciclabile, carta da forno,
scontrini, gomma, assorbenti, pannolini)

12. SICUREZZA

12.1. VIGILANZA E SEGNALAZIONI

| bagnini di terra hanno la responsabilita di segnalare alle autorita di vigilanza. comportamenti non
conformi al Codice di Condotta nonché alla normativa, anche amministrativa, vigente.

In particolare, il servizio di salvataggio segnalera la presenza di ambulanti abusivi, I'accesso alla
spiaggia conmezzi non consentiti (biciclette, motorini, monopattini elettrici e automobili ecc.), la
presenza di animali domestici (fatta eccezione dove espressamente consentito) o animali pericolosi e,
in generale, condotte cheinfrangono i divieti imposti dal Regolamento comunale di gestione del
demanio marittimo e/o ordinanze in materia di balneazione.

12.1.1. Accesso alla spiaggia

| clienti del M.V. accedono alla spiaggia attraverso n varchi di accesso

Lo spiaggino (bagnino di terra) & inoltre dotato di un elenco degli abbonati in modo di verificare il titolo
di stazionamento.

12.2. SEGNALAZIONI DI SICUREZZA

Marine Village adotta le seguenti misure di sicurezza nell'area di propria pertinenza:

e All'ingresso e nelle aree comuni sono affissi cartelli informativi sullo stato della balneazione,
aggiornati quotidianamente dal personale di servizio in base alle condizioni meteo-marine e
alle comunicazioni delle autorita competenti.

e Le condizioni di balneazione sono segnalate mediante il sistema delle bandiere (verde, gialla,
rossa) descritto al §12.4.
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e Eventuali situazioni di pericolo nell'area antistante la spiaggia privata sono comunicate
tempestivamente agli ospiti dal personale di salvataggio e segnalate con cartellonistica
visibile.

e Per la disciplina dello specchio acqueo e le segnalazioni nautiche si rinvia alle ordinanze della
Capitaneria di Porto di Roma vigenti per la stagione 2026.

12.3. EMERGENZA

Il servizio di salvamento durante il periodo di apertura dello stabilimento é garantito,
dalle ore 9:00 alle ore 19:00

Presso ogni postazione di salvataggio € presente un assistente bagnante munito di idoneo brevetto
rilasciato dalla Societa Nazionale di Salvamento o dalla Federazione Italiana Nuoto (Sezione
Salvamento).

L'assistente bagnante indossa l'apposita tenuta obbligatoriamente di colore rosso indicante la qualifica
salvamento o salvataggio, che si trova nella postazione di salvataggio durante 'orario di apertura degli
stabilimenti pronto ad entrare in acqua con il battello di salvataggio.

12.4. BANDIERE

All'ingresso della spiaggia o in prossimita della torretta di avvistamento quando presente, € issata una
bandiera bianca, gialla o rossa che, a seconda del colore, rappresenta un significato diverso in base ai
pericoli presenti in spiaggia.

Bandiera bianca: indica una situazione di normalita durante la quale si ha regolare apprestamento
e funzionamento del servizio di assistenza e salvataggio (assenza di pericolo).

Bandiera Gialla: indica la presenza di forte vento (fare attenzione!).

Bandiera Rossa: indica il divieto di balneazione per via di condizioni meteo avverse, assenza del
servizio di salvataggio, pericolo in genere;

12.5. PRIMO SOCCORSO

Per 'emergenza a terra il numero unico é:

112

Al fine di garantire un rapido intervento dei mezzi di soccorso € operativo per 'emergenza in mare il
seguente numero:

Numero Blu 1530

Per emergenze specifiche sono inoltre disponibili i seguenti contatti:
18
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Polizia di Stato 113

Vigili del Fuoco 115
Emergenza sanitaria 118

Direzione Rigenerazione del Litorale e Grandi Progetti di Roma Capitale 06/67106195
Capitaneria di Porto Roma 06.6522222
Comando Corpo di Polizia Locale di Roma Capitale 06.67696735-6238
Ufficio locale Marittimo di Torvajanica 06.9155395
Pronto Soccorso Ospedale Grassi-Ostia 06.56481
Centro Antiveleni 06.3054343

Presso la struttura balneare sono disponibili le seguenti dotazioni di primo soccorso:

n°1 pallone AMBU o altro apparecchio per la respirazione artificiale di analoga efficacia;

n°® bombole individuali di ossigeno da un litro senza riduttore di pressione o, in alternativa,
unabombola da litri otto con manometro e regolatore di pressione;

n° cannule orofaringee per la respirazione artificiale, di cui una per bambini;

mascherine per respirazione bocca a bocca;

pocket-mask per respirazione bocca-naso-bocca;

n°1l apribocca a vite o sistema similare;

n°1 pinza tiralingua;

n°1 cassetta di pronto soccorso;

defibrillatore collocato presso I'infermeria, segnalato con un cartello ben visibile

Per la richiesta di medicazioni del kit di primo soccorso ¢ possibile rivolgersi a:

postazione bagnini dalle 9:00 alle 19:00.
bar dopo le 19:00.

La struttura dispone di un'infermeria attrezzata con defibrillatore e kit di emergenza per prestare
assistenza in caso di piccoli incidenti o in attesa dell'arrivo dei soccorsi.

Il servizio di primo soccorso € attivo durante tutto |'orario di apertura della spiaggia. Il personale di
salvataggio ha conseguito la certificazione BLSD (Basic Life Support & Defibrillation).

12.6. SMARRIMENTO PERSONA

In caso di smarrimento di un ospite — bambino o adulto — all'interno o nelle immediate vicinanze
dell'area di Marine Village, il personale attiva immediatamente la seguente procedura:

chi rileva lo smarrimento lo segnala al bagnino di salvataggio o al personale di spiaggia piu
vicino;

il bagnino di salvataggio avvisa i colleghi tramite walkie-talkie e/o telefono cellulare, indicando
come punto di ritrovo la postazione di salvataggio;

viene informata la reception, che coordina le comunicazioni con gli altri reparti della struttura;

se la ricerca non da esito entro un tempo ragionevole, vengono contattate le Forze dell'Ordine,
fornendo descrizione dettagliata della persona e 'ultimo luogo in cui & stata avvistata.

Durante tutta la fase di ricerca viene mantenuto un monitoraggio costante della situazione.

19




marine village

VILLAGGIO TOGNAZZ|

CARTA dei SERVIZI

Rev. 1 del 18.07.2026
Rif. MGI

Una volta ritrovata la persona, viene garantita, se necessario, assistenza medica. Nel caso di bambini,
il riaffido avviene esclusivamente a favore di un soggetto che ne abbia la titolarita, previa verifica da

parte del personale.

12."7. OGGETTI SMARRITI

In caso di smarrimento di oggetti nell'area di Marine Village, gli ospiti sono invitati a segnalarlo al
personale di spiaggia o alla reception.

Gli oggetti ritrovati vengono conservati in reception per un periodo di 7 giorni. Trascorso tale termine
senza che il proprietario ne abbia reclamato il possesso, la struttura provvede alla loro dismissione
secondo le procedure interne vigenti.

Per informazioni sugli oggetti smarriti contattare:

e reception: durante I'orario di apertura

e e-mail: info@marinevillage.it

135. TARIFFE

Di seguito il tariffario degli abbonamenti stagionali spiaggia e le dotazioni previste:

ABBONAMENTO STAGIONALE

MAGGIO

GIUGNO LUGLIO

AGOSTO SETTEMBRE

1 OMRLLONE/GAZEBO e 2 LETTINI
Prima fila non disponibile.
Acquistabile se sottoscritto e
saldato entro il 30 maggio.

€3200

ABBONAMENTO TRIMESTRALE

GIUGNO-LUGLIO-AGOSTO

1 OMRLLONE/GAZEBO e 2 LETTINI
Prima fila non disponibile.
Acquistabile se sottoscritto e
saldato entro il 30 maggio.

€ 3000.00

ABBONAMENTO BIMENSILE

1 OMRLLONE/GAZEBO e 2 LETTINI
Prima fila non disponibile.
Acquistabile se sottoscritto e
saldato entro il 30 maggio

€2700.00

€ 2000.00

1 OMRLLONE/GAZEBO e 2 LETTINI
Prima fila non disponibile.
Acquistabile se sottoscritto e
saldato entro il 30 giugno

€2800.00

ABBONAMENTO MENSILE

€ 800.00

€ 1400.00 € 1500.00

€ 1500.00 € 800.00

1 OMRLLONE/GAZEBO e 2 LETTINI
Prima fila non disponibile.
Acquistabile salvo disponibilita.

ABBONAMENTO SETTIMANALE

€200.00

€400.00 €500.00

€500.00 €300.00

1 OMRLLONE/GAZEBO e 2 LETTINI
Prima fila non disponibile.
Acquistabile salvo disponibilita

20



mailto:info@marinevillage.it

CARTA dei SERVIZI

marine village Rev. 1 del 18.07.2026
VILLAGGIO TOGNAZZ| le MGI
ABBONAMENTO SETTIMANALE
STAGIONALE AUTOVETTURA* €500,00
BI-MENSILE AUTOVETTURA* €350,00
MENSILE AUTOVETTURA* €200,00 ‘ €200,00 ‘ €250,00 ‘ €250,00 ‘ €200,00
STAGIONALE MOTO* €350,00
MENSILE MOTO* €90,00 ‘ €90,00 ‘ €90,00 ‘ €90,00 ‘ €90,00
Gli abbonamenti parcheggio potranno essere effettuati solamente in abbinamento ad un abbonamento spiaggia ed
esclusivamente per la medesima durata. | posti auto non sono assegnati e nel fine settimana, prefestivi, festivi nonché luglio e
agosto il parcheggio e garantito entro le 10:30
LISTINO BEACH
SPIAGGIA LUN/VEN SAB/DOM
1 lettino €13 €18
Dopo le 15 €10 €13
1 ombrellone e 2 lettini €40 €55
I ell FILA
Dopo le 15 €30 €40
1 ombrellone e 2 lettini €35 €45
dalla lll fila
Dopo le 15 €25 €35
SPIAGGIA COMFORT LUN/VEN SAB/DOM
1 ombrellone € 65 €110
2 lettini e parcheggio
Ombreggiato
Dopo le 15 €45 €70
Gazebo, 2 lettini e parcheggio €120 €170
PRATO LUN/VEN SAB/DOM
1 lettino €13 €18
Dopo le 15 €10 €13
1 ombrellone e 2 lettini €35 €45
Dopo le 15 €25 €35
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1 gazebo e 2 lettini €40

€55

Dopo le 15 €30 €40

PARCHEGGIO 2026 - listino prezzi

Riservato solo ai clienti Ristorante, Bar, Spiaggia

Intera giornata

Tariffa pomeridiana

Aprile - Ottobre

Riservato solo ai clienti cha usufruiscono dei Infrasettimanale week end e
servizi di ristorazione e Spiaggia Festivi
Per il mese di aprile ed ottobre GRATUITO AUTO €5.00

MOTO Gratuito

Dal 1° Maggio al 30 Settembre

Riservato solo ai clienti cha usufruiscono dei Infrasettimanale week end e Dopo le 15.00 sino alle 17.00
servizi di ristorazione e Spiaggia Festivi Tariffa pomeridiana
Per il mese dal 1| maggio al 30 settembre AUTO € 8.00 AUTO € 12.00 AUTO € 8.00
MOTO €5.00 MOTO €10.00 MOTO € 5,00
ABBONAMENTO PARCHEGGIO Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre
STAGIONALE AUTOVETTURA € 500,00
BI-MENSILE AUTOVETTURA €350.00
MENSILE AUTOVETTURA € 200.00 € 200.00 €250.00 €250.00 € 200.00
STAGIONALE MOTOCICLO € 200,00
MENSILE MOTOCICLO € 350,00

| prezzi costituiscono integrazione del corrispettivo dovuto per il servizio spiaggia, ristorante e bar

Gli abbonamenti al parcheggio potranno essere effettuati solamente in abbinamento ad un Abbonamento spiaggia
ed esclusivamente per la medesima durata. | posti auto non sono assegnati e nel fine settimana, prefestivi, festivi
nonché luglio e agosto il parcheggio e garantito entro le ore 10.30

Le informazioni e le prenotazioni per gli abbonamenti possono essere effettuate:

e direttamente presso la reception, durante gli orari di apertura.
e tramite mail: info@marinevillage.it
e Sito: www.marinevillage.it

14. INFORMATIVE Al CLIENTI

14.]1. INFORMAZIONI SULLA SICUREZZA

Il personale del Marine Village vigila sul rispetto della presente Carta e della normativa applicabile.
L'azienda si impegna a fornire informazioni preventive chiare, veritiere e aggiornate sui servizi, sugli
spazi e sulle eventuali limitazioni di accesso o fruizione, comunicando tempestivamente agli ospiti
eventuali limitazioni temporanee derivanti da manutenzioni, condizioni meteo, allestimenti o altre
circostanze che possano incidere sulla piena fruibilita.
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14.2. SPIAGGE ACCESSIBILI

Marine Village e attrezzato per garantire I'accesso agevole a tutti gli ospiti, inclusi quelli con disabilita
motorie o sensoriali e i genitori con bambini in passeggino.

Sono disponibili:

e Passerelle: percorsi stabili su superficie accessibile dall'ingresso fino alla battigia, idonei a
persone con ridotta mobilita e passeggini;

e Sedia JOB: sedia da mare per persone con disabilita, disponibile su richiesta presso la
reception durante l'intero orario di apertura;

e Servizi igienici accessibili: presenti nell'area della struttura, con spazio di manovra adeguato
e maniglioni di supporto;

e Parcheggio: stalli riservati adiacenti all'ingresso principale con percorso accessibile verso la
reception.

14.3. IMPEGNO PER L'ACCESSIBILITA

Marine Village applica i principi della prassi di riferimento UNI/PdR 131:2023 — Accessibilita turistica,
integrando I'accessibilita come componente strutturale del proprio Sistema di Gestione Integrato.
L'obiettivo & garantire che tutti gli ospiti, indipendentemente da eventuali disabilita motorie, sensoriali
o cognitive, possano fruire dei servizi offerti in modo autonomo o con il supporto del personale
formato, fermo restando il rispetto dei limiti strutturali, organizzativi e autorizzativi esistenti.

L'impegno per l'accessibilita & parte integrante della Politica Integrata SGI e si traduce nei seguenti
impegni operativi:

e fornire informazioni preventive chiare sui servizi, sugli spazi e sulle eventuali limitazioni;

e gestire con attenzione le richieste specifiche degli ospiti, anche prima dell'arrivo, attraverso i
canali di contatto indicati al par. 14.7;

e ridurre, per quanto ragionevolmente possibile, barriere informative, comunicative e
organizzative;

e promuovere un comportamento del personale improntato a cortesia, ascolto, non
discriminazione e assistenza proporzionata al bisogno espresso;

e raccogliere feedback e segnalazioni riguardanti I'accessibilita, analizzandoli in ottica di
miglioramento continuo.

Le condizioni di accessibilita sono riesaminate almeno annualmente nell'ambito del Riesame della
Direzione

14.4. ACCESSO FISICO AGLI SPAZI

Marine Village garantisce la continuita del percorso accessibile dall'ingresso alle principali aree di
servizio. Le infrastrutture sono progettate per consentire la mobilita autonoma delle persone con
ridotta mobilita:
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e Parcheggio: Stalli riservati alle persone con disabilita adiacenti all'ingresso principale, con
percorso accessibile verso la reception.

e Reception/Accoglienza: Bancone con porzione ribassata per utenti in carrozzina. Il personale
e disponibile per orientamento personalizzato e accompagnamento alle aree di interesse;

e Percorsi interni: privi di barriere architettoniche tra le principali aree (reception, ristorante,
bar, servizi igienici, prato/solarium).

e Servizi igienici: accessibili, con spazio di manovra adeguato e maniglioni di supporto.

e Area spiaggia e prato: accesso mediante passerelle e percorsi a superficie stabile. Postazione
ombrellone/lettino accessibile disponibile su richiesta nella zona di prima fila.

e Area ristorante: Tavolo accessibile posizionato su percorso libero da ostacoli. Sedie rimovibili
su richiesta per accesso in carrozzina.

14.5. INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE ACCESSIBILE

Marine Village adotta il principio dei due sensi nella segnaletica direzionale: ogni cartello combina
testo scritto e pittogramma standardizzato per essere comprensibile a persone con difficolta visive,
cognitive o di lettura.

Le comunicazioni sono formulate in linguaggio chiaro, evitando formulazioni ambigue in ordine ai
servizi effettivamente disponibili.

Sono disponibili i seguenti strumenti di comunicazione accessibile:

e Menu accessibile: il ristorante Ugo al Villaggio e il Beach Bar Paradiso dispongono di menu
con descrizioni semplificate e informazioni sugli allergeni in evidenza;

e Descrizione verbale: il personale di sala & formato per fornire su richiesta descrizioni verbali
del menu, della composizione dei piatti e della loro presentazione, per facilitare la scelta
autonoma degli ospiti non vedenti o con difficolta di lettura;

¢ Informazioni su allergeni: rese disponibili agli ospiti del servizio di ristorazione secondo le
procedure vigenti della struttura.

Il sito web di Marine Village e attualmente in fase di adeguamento per renderlo utilizzabile anche da
persone con disabilita visive, cognitive o motorie — ad esempio garantendo che le immagini siano
descritte in testo, che i colori abbiano contrasto sufficiente e che la navigazione sia possibile senza
mouse. Nelle more del completamento degli interventi, gli ospiti che necessitino di informazioni in
formato alternativo possono contattare la struttura direttamente ai recapiti indicati al §14.7.

14.6. SERVIZI PER PERSONE CON DISABILITA

Il personale di Marine Village riceve formazione specifica sull'accoglienza e I'assistenza di ospiti con
disabilita motorie, sensoriali e cognitive.

Gli ospiti possono segnalare in anticipo esigenze particolari connesse a mobilita, comunicazione,
alimentazione o assistenza personale. Marine Village si impegna a valutare tali richieste e a

comunicare, prima possibile, le soluzioni organizzative concretamente attivabili.

| servizi dedicati disponibili sono:
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e Assistenza all'accoglienza: Il personale di reception & disponibile a fornire orientamento
personalizzato, accompagnamento alle aree di interesse e supporto nella fruizione dei servizi.

e Decorazioni removibili: Centrotavola, candele e elementi decorativi che possano ostacolare la
comunicazione visiva sono rimossi su richiesta, senza necessita di giustificazione.

e Cani guida: L'accesso con cani guida e animali di assistenza e garantito in tutte le aree della
struttura, in conformita alla L. 104/1992.

e Eventi: Gli spazi per eventi sono predisposti per garantire I'accessibilita degli allestimenti, con
percorsi liberi da ostacoli.

e Flessibilita oraria: Nel rispetto del principio di flessibilita e scelta previsto dalla UNI/PdR 131,
Marine Village garantisce agli ospiti con disabilita e ai loro accompagnatori la possibilita di
concordare con il personale di accoglienza soluzioni orarie personalizzate per I'accesso ai
servizi di spiaggia, ristorazione e aree comuni, compatibilmente con le esigenze organizzative
della struttura.

14."7. CONVENZIONE CON IL CENTRO DIURNO DISABILI — DISTRETTO RM 6.4

Marine Village ha stipulato una convenzione con la Cooperativa Sociale Onlus ALTEYA ETS, gestore del
Centro Diurno Disabili del Distretto RM 6.4, per la fruizione gratuita dei servizi di spiaggia e degli spazi
in comodato, a favore degli utenti del centro e dei loro accompagnatori.

La convenzione é attiva dal 13 luglio al 13 settembre 2026, secondo il calendario concordato, con
accesso nei giorni di lunedi e giovedi dalle ore 8:30 alle ore 16:00.

| servizi disponibili comprendono:
e Postazioni spiaggia: [DA INTEGRARE: numero] ombrelloni con lettini e sdraio, posizionati in
zone facilmente accessibili e limitrofe alle passerelle di camminamento
e Accessibilita: percorsi privi di barriere architettoniche fino alla battigia, disponibilita della
sedia job per I'accesso al mare, servizi igienici dedicati

e Spazi comuni: accesso alle zone d'ombra, agli spogliatoi e alle aree ristoro

Tutti i servizi sono disponibili sia per gli utenti che per gli accompagnatori.

14.8. CONTATTI PER RICHIESTE DI ACCESSIBILITA

Per richieste specifiche legate all'accessibilita, segnalazioni di barriere o necessita di assistenza
personalizzata, gli ospiti possono contattare Marine Village prima o durante la visita:

e Telefono ristorante: 06 91908178
¢ Telefono stabilimento: 06 91903724
e E-mail: info@marinevillage.it

Marine Village si impegna a rispondere alle richieste di accessibilita entro 48 ore lavorative e a
individuare soluzioni personalizzate compatibili con le caratteristiche della struttura, nel rispetto del
principio di accomodamento ragionevole di cui alla ISO 21902:2021.
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15. OBIETTIVI

Lorganizzazione persegue il miglioramento continuo dell’efficienza dei propri servizi a beneficio di
tutte le parti interessate.

Nel rispetto di questo principio, per la stagione 2026 sono previste le seguenti azioni di miglioramento:

% Manutenzione ordinaria e straordinaria delle strutture e degli impianti, privilegiando materiali
e prodotti ecologici (detergenti e sanificanti a basso impatto, legno certificato, tinte naturali,
vernici ecologiche);

% Sensibilizzazione degli ospiti alla riduzione degli sprechi idrici attraverso cartellonistica
informativa nei servizi igienici e nelle docce, dotate di sistema di temporizzazione;

% Monitoraggio e riduzione dei consumi energetici e idrici mediante manutenzione
programmata e interventi mirati sugli impianti;

< Mantenimento degli standard di sicurezza, igiene e qualita del servizio in tutte le aree
operative;

<% Aggiornamento della segnaletica interna in ottica di accessibilita, in coerenza con i requisiti
della UNI/PdR 131:2023;

% Formazione e aggiornamento del personale sulle procedure operative, sulla gestione delle
emergenze e sull'accoglienza degli ospiti con disabilita o esigenze specifiche.

15.1.1. Indicatori

Al fine di rendere i propri impegni valutabili e migliorabili, Marine Village ha elaborato degli indicatori
di misurazione che vengono annualmente monitorati e rivisti alla luce delle prestazioni.

Gli indicatori riguardano i seguenti elementi di valutazione:

a) indicatori dei servizi stabiliti e impegni presi;
b) risultati degli indicatori dei rischi per la salute e la sicurezza pertinenti;
c) risultati degli indicatori degli aspetti ambientali pertinenti;
d) obiettivi stabiliti per il periodo corrente e i risultati della loro attuazione nel periodo
successivo;
La Direzione monitora i processi aziendali e degli aspetti ambientali da attuare, sulla base dei seguenti
elementi:

e obiettivi e traguardi fissati dall’Azienda;
e aspetti ambientali significativi;

e fattori di rischio;

e prescrizioni di legge e regolamentari.

A cadenza almeno annuale la Direzione di Marine Village analizza i dati disponibili e procede al riesame
della direzione.

Gli indicatori di monitoraggio delle prestazioni vengono definiti dalla Direzione in sede di Riesame
della Direzione. Tali parametri sono registrati e confrontati con i limiti di accettabilita definiti e
pubblicati annualmente assieme alla Carta dei Servizi.

La verbalizzazione del Riesame della direzione € a cura del Responsabile del Sistema di gestione
Integrato (RGI)
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Alla luce della prima implementazione del sistema di gestione integrato allo stato attuale non e
possibile dare riscontro degli indicatori rendicontati sulla stagione.

15.1.2. Indicatori Area 1- Livello Qualitativo generale dei servizi

Obiettivo generale:

Garantire un'esperienza di qualita elevata in tutte le aree del servizio, con particolare attenzione
all'accoglienza, alla ristorazione e alla fruizione della spiaggia privata.

Indicatori di servizio, obiettivi specifici, misurazioni e azioni correttive

Gli indicatori utilizzati per questo obiettivo sono:

INDICATORE

OBIETTIVO SPECIFICO

MISURAZIONE

MISURE CORRETTIVE

Accoglienza all’arrivo
presenza di personale e
qualita delle
informazioni rese

garantire la presenza di
personale formato
all'accoglienza

numero di no totali
nella specifica
sezione del
formulario. negativo
se superiore al 20%

aumentare e/o formare il
personale addetto

Attenzione e cortesia IDEM IDEM IDEM

del personale in

spiaggia

Attenzione e cortesia IDEM IDEM IDEM

personale bar

attenzione e cortesia IDEM IDEM IDEM

personale ristorante

Qualita prodotti Soddisfare le esigenze del | idem Migliorare la qualita e la

ristorante cliente target tipologia dei prodotti offerti

Tempi di attesa al bar Ridurre i tempi di attesa. | idem Aumentare il personale /
migliorarne l'efficienza

Tempi di attesa al idem idem idem

ristorante

Disponibilita e garantire disponibilita e | idem aumentare la frequenza delle

condizioni dei servizi igiene costante pulizie; valutare incremento

igienici dei servizi disponibili

Disponibilita e garantire funzionamento | idem manutenzione programmata;

funzionamento delle continuo e igiene

docce

Disponibilita e garantire funzionamento | idem manutenzione programmata;

funzionamento delle continuo e igiene

docce lavapiedi

Giudizio sulle Offrire attrezzatura | Idem Ammodernamento o

attrezzature di spiaggia | comoda, funzionale e in sostituzione delle

(ombrelloni, lettini e buono stato attrezzature deteriorate

sdraio)

Giudizio Garantire fruibilita a tutti | Idem Interventi su barriere fisiche o

sull'accessibilita  degli | gli ospiti inclusi quelli con informative segnalate

spazi (percorsi, | disabilita
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segnaletica, servizi per
disabili)

Reclami e segnalazioni
di insoddisfazione

Minimizzare o azzerare
le insoddisfazioni

Negativo se
maggiore di 3
reclami a stagione

Analizzare e
cause segnalate

rimuovere le

Numero di visite sul sito

Mantenere o aumentare
la visibilita online

Confronto con
stagione precedente.
negativo se in calo
superiore al 15%

Aggiornamento
attivita SEO

contenuti;

Interazioni sui canali
social (instagram,
facebook)

Mantenere o aumentare
il coinvolgimento

Idem

Aumentare la frequenza e
qualita dei contenuti
pubblicati

Efficienza della raccolta
differenziata

Corretto  utilizzo  dei
contenitori da parte degli
ospiti

Numero di controlli
interni con esito
negativo. negativo se
superiore al 20%

Verifica cartellonistica;
sensibilizzazione attiva degli
ospiti

L'obiettivo generale puo dirsi raggiunto se almeno 1'80% degli obiettivi specifici sono stati raggiunti,
fermo restante le azioni correttive da intraprendere per ogni singola voce nel caso in cui I'obiettivo
specifico non é stato raggiunto.

15.1.3. Indicatori Area 2 - Sicurezza e Prevenzione

Obiettivo generale:

Erogare i servizi nelle massime condizioni di sicurezza per ospiti e lavoratori, garantendo la piena
efficienza delle attrezzature, la corretta gestione delle emergenze, la tempestiva comunicazione dei
rischi e I'accessibilita degli spazi.
Indicatori di servizio, obiettivi specifici, misurazioni e azioni correttive
Gli indicatori individuati sono:

superiore al 20%

INDICATORE OBIETTIVO SPECIFICO MISURAZIONE MISURE CORRETTIVE
Stato delle attrezzature di | Mantenere le attrezzature Numero di controlli | Inibizione all'uso
spiaggia (lettini, | sempre efficienti, interni con esito | durante la riparazione -
ombrelloni e sdraio) funzionanti e sicure. negativo inferiore al | Riparazione -
20%. sostituzione

Stato delle dotazioni di | Mantenere le dotazioni | Numero di controlli | Responsabilizzazione
salvataggio e primo | complete, integre e | interni con esito | del preposto;
soccorso (DAE, kit primo | collocate nei luoghi | negativo. Negativo se | integrazione o
soccorso, ossigeno, | designati;  verificare la | superiore al 20% sostituzione
AMBU) scadenza dei presidi immediata
Stato delle attrezzature | Mantenere le attrezzature | idem Inibizione all'uso;
nei luoghi di lavoro | efficienti e conformi ai riparazione o
(cucina, bar, postazione | requisiti di sicurezza sostituzione
bagnini)
Stato degli estintori e dei | Mantenere le attrezzature | Numero di controlli | Responsabilizzazione
presidi antincendio efficienti e conformi ai | interni con esito | del preposto;

requisiti di sicurezza negativo. Negativo se | sostituzione o

revisione
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Informazione agli ospiti Garantire la comunicazione | Numero di valutazioni | Revisione del sistema
sui rischi presenti tempestiva di ogni rischio, negative nella specifica | informativo;
(condizioni meteo, anche temporaneo sezione del questionario | incremento della
inquinamento, lavori, di gradimento. Negativo | cartellonistica;
pulizie in corso) se superiore al 20% formazione del
personale
Registrazione e analisi di | Registrare tutti gli eventi | Numero di incidenti o | Analisi delle cause;
incidenti e Near Miss avversi e Near Miss della | Near Miss registrati a | interventi correttivi
stagione; non superare il | stagione sulle aree o
numero della stagione attrezzature coinvolte
precedente
Continuita e fruibilita dei | Mantenere i percorsi liberi | Numero di  controlli | Rimozione degli
percorsi di emergenza ed | da ostacoli e correttamente | interni con esito | ostacoli;
evacuazione segnalati negativo. Negativo se | aggiornamento della
superiore al 20% segnaletica
Continuita dei percorsi | Garantire la fruibilita dei | Numero di verifiche con | Ripristino immediato
accessibili  dall'ingresso | percorsi accessibili durante | esito negativo a | del percorso;
alla battigia I'intero orario di apertura stagione. Negativo se | segnalazione agli ospiti
superiore al 10% della limitazione
temporanea
Disponibilita e | Garantire la disponibilita | Numero di giornate di | Manutenzione o
funzionamento della | della sedia JOB durante | indisponibilita non | sostituzione; verifica
sedia JOB I'intero orario di apertura giustificata. Negativo se | della procedura di
superiore a 3 giorni a | gestione
stagione
Funzionamento e igiene | mantenere i servizi igienici | Numero di controlli | Intervento
dei servizi igienici | accessibili sempre interni con esito | manutentivo
accessibili funzionanti, puliti e privi di | negativo. Negativo se | immediato; revisione
ostacoli superiore al 20% della frequenza dei
controlli
Formazione del | Garantire che tutto il Percentuale di personale | Pianificazione di
personale personale a contatto con il | formato sul totale degli | sessioni di recupero;
sull'accoglienza di ospiti | pubblico abbia ricevuto addetti a contatto con il | integrazione nel piano
con disabilita formazione specifica entro | pubblico. Negativo se | formativo annuale
I'avvio della stagione inferiore al 100%
Gestione delle richieste | Rispondere a tutte le Numero di richieste | Revisione del processo
di assistenza per | richieste di assistenza evase oltre il termine. | digestione delle
accessibilita entro 48 ore lavorative Negativo se superiore al | richieste;
10% del totale responsabilizzazione
del referente
accessibilita.

Lobiettivo generale puo dirsi raggiunto se almeno I’'80% degli obiettivi specifici sono stati raggiunti,
fermo restante le azioni correttive da intraprendere per ogni singola voce nel caso in cui I'obiettivo
specifico non é stato raggiunto.
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Obiettivo generale: Mantenere il massimo grado di igiene e pulizia in tutti gli spazi della struttura,
garantendo condizioni adeguate sia per gli ospiti sia per i lavoratori, attraverso controlli sistematici e
azioni correttive tempestive.
Indicatori di servizio, obiettivi specifici, misurazioni e azioni correttive
Gli indicatori usati per questo obiettivo sono:

INDICATORE

OBIETTIVO

MISURAZIONE

MISURE CORRETTIVE

Pulizia dei servizi
igienici — percepita

Garantire la pulizia e
I'igiene costante dei
servizi igienici

Numero di valutazioni negative
nella specifica sezione del
qguestionario di gradimento.
Negativo se superiore al 20%

Aumento
frequenza dei turni di
pulizia; revisione delle
procedure; formazione
del personale

della

igienici — rilevata da
controlli interni

I'igiene costante dei

servizi igienici

esito negativo.
superiore al 20%

Negativo se

Pulizia degli spazi | idem idem idem
comuni e di

interazione —

percepita

Pulizia attrezzature di | Idem Idem idem
spiaggia - percepita

Pulizia docce e | idem idem idem
lavapiedi percepita

Pulizia e igiene delle | idem idem idem
aree di

somministrazione

(ristorante, bar) —

percepita

Controlli interni

Pulizia dei servizi | Garantire la pulizia e | Numero di controlli interni con | Aumento della

frequenza dei turni di
pulizia; revisione delle
procedure;
responsabilizzazione
del preposto

aree di
somministrazione
(ristorante, bar) —

Pulizia degli spazi | idem idem idem
comuni e di

interazione —

rilevata da controlli

interni

Pulizia delle | Idem Idem idem
attrezzature di

spiaggia — rilevata da

controlli interni

Pulizia delle docce — | idem idem idem
rilevata da controlli

interni

Pulizia e igiene delle | Idem Idem Idem
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rilevata da controlli
interni

Igiene dei servizi
igienici accessibili

Garantire condizioni di
igiene  costante  nei
servizi igienici dedicati
agli ospiti con disabilita

Numero di controlli interni con
esito negativo.
superiore al 10%

Negativo se

Aumento della
frequenza dei controlli;
responsabilizzazione
del preposto;
segnalazione
immediata alla
direzione

Corretta gestione dei
rifiuti e della raccolta
differenziata

Garantire il corretto
utilizzo dei contenitori e
il rispetto delle
frequenze di
svuotamento

Numero di controlli interni con
esito negativo.
superiore al 20%

Negativo se

Incremento della
frequenza di
svuotamento;
aggiornamento della
cartellonistica;

L'obiettivo generale puo dirsi raggiunto se almeno 1'80% degli obiettivi specifici sono stati raggiunti,
fermo restante le azioni correttive da intraprendere per ogni singola voce nel caso in cui I'obiettivo
specifico non é stato raggiunto.

15.1.5. Indicatori Area - 4 Promozione e Comunicazione

Obiettivo generale:

Migliorare la visibilita e la reputazione di Marine Village, aumentare le presenze nel corso della
stagione, fidelizzare I'utenza esistente e ampliare il bacino di ospiti attraverso una comunicazione

efficace e aggiornata.

Indicatori di servizio, obiettivi specifici, misurazioni e azioni correttive
Gli indicatori usati per questa sezione sono:

INDICATORE

OBIETTIVO SPECIFICO

MISURAZIONE

MISURE CORRETTIVE

Visite al sito web

Mantenere o aumentare il
traffico organico rispetto
alla stagione precedente

Confronto numerico con la
stagione precedente.
Negativo se l'inflessione
supera il 15%

Incrementare la
frequenza di
pubblicazione dei
contenuti; diversificare i
formati; ottenere link da
fonti credibili; curare il
posizionamento sui
motori di ricerca.

Follower e interazioni
su Instagram

Mantenere o aumentare
follower e tasso di
interazione (like,
commenti, condivisioni)

Confronto numerico con la
stagione precedente.
Negativo se la crescita e
inferiore al 10%

Aumentare la frequenza
e la qualita dei contenuti;
utilizzare format ad alto
coinvolgimento  (storie,
reel, contenuti generati
dagli ospiti).

Follower e interazioni
su Facebook

Mantenere o aumentare
follower e tasso di
interazione

Confronto numerico con la
stagione precedente.
Negativo se la crescita e
inferiore al 10%

Incrementare la
frequenza di
pubblicazione;
diversificare i contenuti;
promuovere eventi e
iniziative della struttura
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Numero di recensioni
ricevute

Aumentare il numero di
recensioni rispetto alla
stagione precedente

Confronto numerico con la
stagione precedente.
Negativo se in calo
superiore al 15%

Sensibilizzare gli ospiti al
momento del congedo;
inserire invito alla
recensione nelle
comunicazioni post-visita

Tasso di fidelizzazione
— ospiti ricorrenti

Mantenere o aumentare
la quota di ospiti che
tornano  rispetto  alla
stagione precedente

Confronto percentuale
con la stagione
precedente. Negativo se in
calo superiore al 10%

Introdurre o rafforzare
programmi di
fidelizzazione; migliorare
la qualita del servizio
nelle aree segnalate dai
ritorni negativi

Prenotazioni online

Mantenere o aumentare il

numero di prenotazioni
ricevute tramite canali
digitali

Confronto numerico con la
stagione precedente.
Negativo se in calo
superiore al 15%

Migliorare |'usabilita del
sistema di prenotazione;
incrementare la presenza
sui canali digitali

L'obiettivo generale puo dirsi raggiunto se almeno 2/3 degli obiettivi specifici sono stati raggiunti,
fermo restante le azioni correttive da intraprendere per ogni singola voce nel caso in cui I'obiettivo
specifico non é stato raggiunto.

15.1.6. Indicatori Area 5: Sostenibilita ambientale e conservazione della spiaggia

Obiettivo generale: Perseguire una gestione sempre piu sostenibile della struttura, riducendo
I'impatto ambientale delle attivita operative, garantendo la pulizia dell'arenile e delle acque e
promuovendo comportamenti responsabili da parte degli ospiti.

Indicatori di servizio, obiettivi specifici misurazioni e azioni correttive.
Gli indicatori usati per questo obiettivo sono:

INDICATORE OBIETTIVO MISURAZIONE MISURE
CORRETTIVE
Disponibilita di contenitori per la | Eliminare la presenza | Numero di | Incremento  del
raccolta rifiuti in numero sufficienti di rifiuti al di fuori dei | valutazioni negative | numero di
raccoglitori nelle aree | nella specifica | raccoglitori;
della  struttura e | sezione del | aggiornamento
sull'arenile questionario di | della
gradimento. cartellonistica;
Negativo se | maggiore visibilita
superiore al 20% del codice di
condotta
Efficienza della raccolta differenziata | Garantire corretto | IDEM Aumento dei turni
— percepita utilizzo dei contenitori di svuotamento;
differenziati (plastica, ridistribuzione dei
carta, organico, raccoglitori nelle
indifferenziato) aree a maggiore
affluenza
Efficienza della raccolta dei rifiuti | Mantenere i cestini | Numero di controlli | Aumento dei turni
sull'arenile — rilevata da controlli | mai colmi durante | interni con esito | di svuotamento;
interni I'orario di apertura negativo. Negativo | ridistribuzione dei
se superiore al 20% raccoglitori
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Pulizia della battigia e presenza di
rifiuti in acqua — percepita

Garantire la
percezione di mare e
battigia puliti da parte
degli ospiti

idem

Aumento dei turni

di pulizia della
battigia;
rimozione dei
rifiuti  visibili in
acqua;
comunicazione
alle autorita
competenti

Pulizia della battigia e presenza di
rifiuti in acqua — rilevata da controlli
interni

Registrare condizioni di
pulizia della battigia e d

Numero di controlli
interni con esito

Aumento dei turni

di pulizia;
segnalazione alle
autorita
competenti.

Qualita delle acque di balneazione
giugno - come risulta dal portale
ministero salute

Mantenere la
classificazione delle
acque non inferiore a

Classificazione
rilevata sul portale
del Ministero della

Segnalazione alle
autorita

competenti; in caso

ospiti

(scarso/sufficiente/buono/eccellente | "buono" secondo il | Salute di classificazione
) portale del Ministero | (scarso/sufficiente/ | "scarso" informare
della Salute buono/eccellente). | gli  ospiti  con
Negativo se | cartellonistica e
declassata rispetto | sospendere la
alla stagione | balneazione
precedente
Qualita delle acque di balneazione — | Idem Idem Idem
luglio
Qualita delle acque di balneazione — | Idem Idem Idem
agosto
Qualita delle acque di balneazione — | Idem Idem Idem
settembre
Utilizzo di prodotti ecologici per | Privilegiare prodotti a | Percentuale di | Revisione del parco
pulizia e manutenzione basso impatto | prodotti certificati | fornitori;
ambientale per le | ecologici sul totale | sostituzione
operazioni di pulizia, | acquistato a | progressiva dei
sanificazione e | stagione. Negativo | prodotti non
manutenzione se inferiore al 60% conformi
ordinaria
Riduzione dei consumi idrici — docce | Contenere i consumi | Confronto coni Verifica e
e servizi igienici idrici  attraverso  la | consumi della manutenzione dei
manutenzione dei | stagione temporizzatori;
temporizzatori e la | precedente. incremento  della
